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Compte-rendu de la réunion 
téléphonique du 13 mars 2020

Suite aux annonces du Président de la République et à la demande de FO, la
Direction a organisé le 13 mars une réunion téléphonique avec les Délégués
Centraux de chacune des organisations syndicales de toutes les entités du
Groupe Carrefour France.

Après nous avoir fait le bilan des actions déjà menées par le Groupe depuis le début de
l’épidémie, Jérôme Nanty (Directeur Ressources Humaine France) réaffirme sa priorité de
protéger les salariés, leur famille et les clients, tout en continuant l’activité.

A ce jour, 3 cas de salariés contaminés sont avérés, et 3 autres avec de fortes suspicions. Pour
l’heure ils vont bien nous indique la Direction.

La Direction nous assure que les procédures de nettoyage vont en s’accélérant (caddies,
ascenseurs, magasins…). Concernant le matériel de protection, des commandes massives de gel
hydro alcoolique, gants et masques ont été passées.

Le numéro de la Hotline est toujours actif et les équipes dédiées ont été renforcées :
01 60 91 64 64 (7j/7j de 07h00 à 19h00).

La direction a limité tous les déplacements tant au national qu’à l’international. Toutes les
réunions, commissions et formations sont annulées, seuls les CSE sont maintenus. En plus des
arrêts autorisés pour garde d’enfant, les horaires en magasin seront adaptés pour que les
salariés puissent s’organiser au mieux.

Trois notes d’information ont été transmises à toutes les entités du groupe :
La procédure de demande d’arrêt pour garde d’enfant
INFO CORONAVIRUS : Rappel en cas d’apparition des symptômes, limitation des réunions
physiques, nettoyage des locaux, crèches et établissement scolaires fermés…
Process Caisse (Hypers et Market)

Pour l’heure un grand nombre de questions est resté sans réponse, c’est pourquoi nous avons
demandé à la direction l’organisation de CSE extraordinaires dès la semaine prochaine afin
d’apporter des réponses.


